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VAKEDnNo0-2026-355

Vanhusten pitkaaikaisen asumispalvelun hankinta Attendo Onnentayttymys Oy:lta
(Attendo Onnenkehra) yksittaiselle asiakkaalle ajalle 1.2.2026-31.12.2026

Asian valmistelija

Joel Ronkkod
tehtavaaluepaallikkd
Vanhusten ostopalvelut ja jarjestaminen

Tausta

Keravan kaupunki kilpailutti vanhusten ymparivuorokautisen asumisen palvelut ennen
hyvinvointialueuudistusta. Tassa yhteydessa Attendo Onnentayttymys Oy jatti
tarjouksen ja tuli valituksi Keravan palveluntuottajaksi. Sopimus kuitenkin irtisanottiin
myo&hemmin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kilpailutettua palvelut uudelleen.
Asiakkaan palvelun turvaamiseksi on taman jalkeen solmittu palveluntuottajan kanssa
uusi hankintasopimus, joka on edelleen voimassa oleva.

Tavoitteena on yhdenmukaistaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
ymparivuorokautista asumista saavien asiakkaiden sopimusehdot siten, etta kaikille
asiakkaille sovelletaan samoja ehtoja ja samaa palvelukuvausta. Taman vuoksi talla
hankintapaatoksella paatetaan siita, ettd myds Attendo Onnenkehran osalta
sovelletaan jatkossa kilpailutetun puitesopimuksen (VAKEDno 2025-5022, Vanhusten
ymparivuorokautinen asuminen 2026) ehtoja liitteineen. Nykyinen voimassa oleva
sopimus korvataan puitesopimuksen (VAKEDno 2025-5022) mukaisella sopimuksella,
joka allekirjoitetaan hankintapaatoksen saatua lainvoiman.

Hankinnassa on kyse yksittaisesta asiakkaasta, jonka palvelutarve on pitkdaikainen ja
perustuu vakiintuneeseen hoito- ja asiakassuhteeseen nykyisessa hoitoyksikdssa.
Palveluntuottajan vaihtaminen edellyttaisi asiakkaan siirtamista toiseen yksikkdon,
mika aiheuttaisi merkittavan riskin hoidon jatkuvuudelle ja asiakkaan
kokonaistilanteelle.

Kyseinen palveluyksikkd ei ole voinut osallistua hyvinvointialueen jarjestamaan
kilpailutukseen alueellisten osallistumisedellytysten vuoksi, eikd hankintaa ole
mahdollista toteuttaa kilpailutetulta palveluntuottajalta ilman asiakkaan siirtamista.
Asiakkaan siirtaminen olisi hanen kannaltaan ilmeisen kohtuutonta ja erityisen
epatarkoituksenmukaista. Arvio perustuu asiakkaan tdmanhetkiseen tilanteeseen.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on vanhusten pitkaaikainen asumispalvelu yhdelle asiakkaalle
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle ajalle 1.2.2026-31.12.2026. Hankinta koskee
yksittaista asiakastapausta.

Asiakas on yksildity hallinnollisessa kasittelyssa Apotti-jarjestelman e-tunnisteella
E831069.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain 16 8:n mukainen
perustelu
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisaltyvassa
palvelustrategiassa asetetaan muun ohella palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet
ja palveluiden verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden
hankkiminen yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden
tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien
palveluiden riittavan saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella.

Hankintayksikkdé on huomioinut hankintaa madritellessaan jarjestamislain (612/2021)
vaatimukset palveluiden jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden
yhdenvertaisesta toteutumisesta. Hankinta tayttaa jarjestamislain 12 8:ssa asetetut
edellytykset palvelujen hankkimiseksi yksityisiltéd palveluntuottajilta. Hankintayksikko
tulee varmistamaan palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella jarjestamislain
15 8:ss5a asetetut vaatimukset. Hankintayksikkd varmistaa kyseisella sopimuksella
my0s, etta Palveluntuottajan mahdolliset alihankkijat tayttavat jarjestamislaissa 14 &:
ssa saadetyt yksityista Palveluntuottajaa koskevat vaatimukset.

Sopimuskaudella tilaaja seuraa sopimuksenmukaista palvelun tuottamista ja
sopimusvelvoitteiden tayttamista. Hankintayksikkd on varautunut sopimusehdoilla
palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potentiaalisimpiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

Hankintamenettely

Kyseessa on sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinta, jonka arvioitu kokonaisarvo alittaa
litteen E mukaisen 400 000 euron kynnysarvon. Hankintaan ei sovelleta lakia julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016).

Sopimusehdot ja palvelun yhdenmukaisuus

Palveluntuottajan kanssa on sovittu, etta hankinnassa sovelletaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kilpailutetun puitesopimuksen ehtoja ja palvelukuvausta (VAKEDNno
2025 5022 Vanhusten ymparivuorokautinen asuminen 2026).

Taman jarjestelyn mydta asiakas siirtyy hyvinvointialueen kilpailutetun
puitesopimuksen mukaiseen palvelukuvaukseen ja palvelusisaltéon. Palvelu
toteutetaan samoin periaattein ja vaatimuksin kuin muille vastaaville asiakkaille, mika
tukee asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua ja palvelujen sisalldllista yhtendisyytta.

Hankinta tehddan maaraaikaisena, koska palvelun tarvetta seka palvelun
jarjestamistapaa on arvioitava saanndllisesti osana asiakkaan palvelusuunnitelman ja
hoidon kokonaisarviointia. Mikali asiakkaan tilanne muuttuu siten, etta palvelun
jarjestaminen hyvinvointialueen kilpailutetun puitesopimuksen mukaiselta
palveluntuottajalta on mahdollista ilman asiakkaan kannalta kohtuutonta haittaa,
palvelu voidaan siirtaa kilpailutetun sopimuksen piiriin.

Hinta ja hankinnan arvo
Palvelun hinta on 184,30 euroa vuorokaudessa (alv 0 %).
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 67 269,50 euroa (alv 0 %) vuodessa.

Paatoksen peruste
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 46 §:n mukaan toimivalta
hankinnan tekemiseen kuuluu toimialajohtajalle.

Paatos

Paatan hankkia Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle vanhusten pitkaaikaista

asumispalvelua Attendo Onnentayttymys Oy:lta (Attendo Onnenkehrd) yhdelle
asiakkaalle hintaan 184,30 euroa vuorokaudessa ajalle 1.2.2026-31.12.2026.

Tama paatds on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmalla toimielimelld on
mahdollisuus kayttaa hallintosaannon 29 §:n mukaista otto-oikeutta. Sitova sopimus
ei synny hankintapaatdksen tiedoksi antamisella, vaan vasta erillisella kirjallisella
sopimuksella.

Tiedoksi
Asianosaiset

Allekirjoitus

Minna Lahnalampi-Lahtinen, Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
21.01.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
86

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PAATOKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapaatokseen tyytymatén asianosainen
voi tehda paatoksesta hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen
jasen voi tehda paatodksesta hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatdksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu). Tallaisen hankintaoikaisun johdosta tehtavaan
paatokseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikolta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt endokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §&:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapaatos on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse
kirjeella. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemantena paivana sen
lahettamisestq, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Hankintapaatos on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §&:n
mukaisesti. Asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 &:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatds voidaan antaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitseman paivan kuluessa
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siita muualla laissa
saadetaan.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikdn hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus
toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Il Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen
paatdkseen tyytymatdn saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymistd ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

® - paatos, johon haetaan oikaisua

® - miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

e - milld perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi mainittava Iahettajan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Padtoksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi
ilmoittaa sahkopostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle
lahettajan omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

PL 1000, 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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